LIMS UND LABORAUTOMATION

GroBe Akzeptanz und weniger Papier:
ein LIMS fiir die Lebensmittelindustrie

30.000 Proben jahrlich,
iiber 700 Erzeuger, zwilf
einzelne Betriebe, drei
Logistik-Zentren — eine
echte Herausforderung fiir
die Qualititssicherung bei
Lehmann.

Die Integration von zwilf Betrichen
an ein neues zentrales Labordaten:
system ist eine echte Herausforde-
rung fiir Labor und EDV. Die dialog
EDV Systementwicklung GmbH aus
Hannover hat fir die Firma Loh-
mann & Co. AG in Lehne mit ihrem
Standard-LIM5 ein System gelie-
fert, das diese Aufgabe bewaltigt
und die Anforderungen wvoll um-
sefzt.

Im Jabr 2002 begann die Loh-
mann & Co. AG die Planung fir die
Einfilhrung  einer  LIMS-Software.
Das bisherige Vierfahren zur Quali-
tatssicherung konnte den steigen-
den Anferderungen von Unterneh-
men und Kunden nicht mehr
standhalten. Zunachst wurde im ei-
genen Firmenverbund nach einer
Losung gesucht. Diese existierte
zwar, hatte mit den Anforderungen
des Laborbetriebes in Lohne aber
zu wenig Uberschneidungen.

Die besondere Herausforderung
bestand darin, fixe PManproben mit
festen Parametern und Grenzwer-
ten im System leicht erfassen zu
kdnnen, Bisher musste ndmlich fiir
jede Probe ein Untersuchungsauf-
trag zum Ankreuzen  ausgefillt
werden, Weiterhin war eine Flexibi-
litat fir Anderungen am Priifum-
fang gefordert, was auf dem Papiar
schwierig  abzubilden ist. Ferner
war es nitig, die unterschiedlichen
Qualitdteaniorderungen der Kun-
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Die Lohmann & Co. AG st unter der Marke Wiesenhof Deutsch-
lands fihrender Herstelter fir Gefligelfleischprodukte. Wissenhof
Betreibt Elterntierfarmen, Britessien, Schizchtereien, Futterrmiih-
len und Verarhertungsbetriebe im gesamten Bundesgebiet, dazu
drel Logistik-Zentren. her 700 Landwirtz zishen fiir Wiesenhof in
péverlichen Betrieben die Hahnchen, Enten und Puten auf.

Die Zentrate Qualititssicherung der Firmengruppe befindet sich in
Lohne, Im medemen Lebensmittellabor werden pro Jahr etera
30,000 Proben chemizch, mikrobiologisch und) rickstandsanaly-
tisch mach verschisdensten Methoden und Spezifikationen unter-
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den automatisch mit dem System
abbilden zu kinnen, AuBerdem
wollte man schon im Vorfeld ver-
meiden, redundante Stammdaten
pflegen zu miissen, da diese im
Hause bereits im ERP-System vor
handen waren.

Fir den Systemstart sollte also
eine Alidateniibernahme die wich-
tigsten Grundinformationen  des
LIMS bereitstellen, Eine Anbindung
an vorhandene Analysegerite sollte
auch maglich sein, damit Untersu-
chungsergebnisse nicht abgetippt
werden miissten und so zusatzliche
und zudem fehleranfallige Arbeit
entstiinde.

Die Maglichkeir, flexibel Berich-
te erzeugen zu kdnnen und eigene
Kenntnisse in der Berichtserstellung
aus dblichen Office-Anwendungen
einbringen zu kdnmen, war ehen-
falls gefordert. Die Inhalte der Be-
richte sollten frei definierbar sein,
da nicht nur Zerifikate oder Be-
gleitscheine, sondem auch Statisti-
ken, Lieferantenbewertungen oder
Kostenibersichten erstellt werden
sollten.

Die Administration des Systems
sollte zudem zentral erfolgen, und

die Einbindung der Betriebe sollte
mit  wenig  Installationsaufwand
maglich sein. Nicht zuletzt wurde
rach einem LIMS-Anbieter gesucht,
der einen schnellen Support und
neue Ideen liefert,

Das LIMS-Projekt

Schon bei den ersten Gesprichen
zwischen der Firmenleitung und der
dialog EDYV aus Hannowver war klar,
diallMs ist die passende Scftvare
fiir Lohmann, Dieses LIMS hat sei-
men Ursprung 1981 in der Lebens-
mittelindustrie, mittlerweile liegt
das Standardsystem dialiMS in der
fiinften Version wor. diallMs ist in
reinemn Java entwickelt und passt so
prablemlos in jede Software-Umge-
bung. Es ist uBerst flexibel in der
Konfiguration und mit wenig Auf-
wand an die erfordarliche Situation
anzupassen,

Mach einer allgemeinen Présen-
tation der Standardversion worde
im April 2003 ein  zweitdgiger
Waorkshop im  Hause Wiesenhof
durchgefithrt. Dabei wurden im
Detail die Anforderungen mit den
Labormitarbeitern besprochen und

erste Losungsmaglichkeiten entwi-
ckelt. Einen gewissen Anteil dieser
Anforderungen konnte das Stan-
dardsystem nicht abdecken, was
bei derartigen Projekten die Regel
ist. Hierzu gehdrten zum Beispiel
Anpassungen von Masken, Feldbe-
zeichnungen und der Work-Flow-
Unterstitzung. Hierfir wurden die
kundenindividuellen Anpassungen
identifiziert,

I Mai 2003 felgte die Ange-
botsphase, fiir die die Anzahl der
zukiinftigen Benutzer und der be-
nitigten Module kalkuliert wurde,
ehenso der Aufwand fiir die Instal-
lation, fiir die Programmierung der
Anpassungen, die Schulung und die
Einfiihrungsunterstiitzung. Ein be-
sonderar Punkt fiir die Integration
eines neuen Systems war die Uber-
legung, durch den Einsatz von Bar-
codes Abldufe einfacher, sicherer
und fehlerfreier zu gestalten.

Im Juni 2003 worde seitens
Wiesenhof der Eaufwunsch ausge-
sprachen, es begann die Verhand-
lurigsphase. m April 2004 wurde
dann ein Testsystern installiert, an-
hand dessen die Praxistauglichkeit
des Standardsystems von den zu-
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kiinftigen  Anwendem  ermittelt
werclen sollte. Dieser Test ist zur
vallsten Zufriedenheit abgeschlos-
sen worden, was im Juni 2004 zur
Kaufentscheidung fiihrte. In der
Falge wurden seitens dialog EDV
die erforderlichen Anpassungen
durchgefiihrt.

Bereits im August 2004 erfolgte
die Installation des angepassten
Systems samt Anwenderschulung.
Das System umfasste nun auBer
der Standardfunktionalitdt fir Pro-
benveiwaltung  und  Berichtserstel-
lung ein ausgefeiltes Barcode-Systemn
und einen automatischen Stamm-
clatenabgleich mit dem {(ibergeord-
neten Navision-System.

Der Betriehsablauf

Der verarbeitende Betrieh zieht aus
der Fertigung eine Probe, klebt ein
Barcodle-Etikett auf, offnet seimen
dial|M5-Bildschirm, erstellt einen
newen Probendatensatz und tragt
die wichtigsten Daten ein. Der Bar-
codle zur ldentifizierung der Probe
wird dabei abgescannt.

Durch Worgabewerte  werden
bestimmte Angaben automatisch
wom System enpittelt. Zum Beispiel
wird der Pritffurnfang mit den zuge-
hiirigen Grenzwerten in Abhangig-
keit wom  Untersuchungsgegen-
stand ermittelt, so dass eine hohe
Sicherheit bei der Datenkonsistenz
erreicht wird.

In  reqelméBigen  Abstinden
treffen solche Proben von den ver-
schiedenen Betriebsstatten imv La-
bor ein. Dort werden mit einem
Scanner die Barcode-Etikettan von
mehreren Proben zugleich abge-
scannt und die zugehdrigen Daten-
sitze im dialIMS angezeigt. Mun
werden Probenbegleitscheine aus-
gedruckt, auf denen wiedérum ein
Barcode mit ausgeqgehen wird,

Die Probenbegleitscheine gehen
zusammen mit den Praben in ver-
schiedene  Laborabteilungen  zur
Unterseechung, Wahrend der Unter-
suchungen werden die ermitielten
Werte auf dem Begleitschein eings-
tragen oder nach Maglichkeit di-
rekt in das System eingegeben.
Nach Abschluss der Untersuchun-
gen konnen zur Freigabe wieder
mehiere Proben abgescannt, im
System zusammen dargestelit und
dann freigegeben werden, Dabei
wird der Verantwartliche durch die
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umgesetzt, das geht ganz schnell.

Was hat sich besonders bewahrt?

Werden Sie sich akkreditieren lassen?

Gerald Erbach, Leiter des Zentralen Qualitdtsmanagements bei Lohmann:

,Der Support ist hervorragend, Anderungen und Ideen wurden
schnell und unkompliziert umgesetzt.” :

LITUS: Herr Erbach, diaLIMS |&uft nun seit mehr als einem Jahr bei Lohmann, Wie hat sich
der Laboralltag seitdem gedndert? Wie ist die Akzeptanz bei den Anwendern?

G. Erbach: Nach anfanglicher Scheu wird das System heute ganz hervorragend angenommen, das Scannen
der Barcodes macht richtig Spab und erleichtert die Arbeit enorm. Auch in den einzelnen Betrieben ist der Ab-
lauf einfacher und schneller gewarden. Dar néchste Schritt muss jetzt der Umgang mit anwenderbasierten Ab-
fragen sein, also mit Statistiken, Ubersichten und Eigendarste/lungen.

Wie ist die Unterstiitzung seitens der Firma dialog? Wie schnell werden Anderungen am
System und neue ldeen umgesetzt?

G. Erbach: Die dialog EDV bietet uns einen sehr guten Support. Anderungen am System wurden zunachst
knsten- und nutzenorientiert betrachtet. Dann, nach einer Entscheidunyg, werden die Ideen dann unkompliziert

G. Erbach: Erst waren wir skeptisch, aber die Anbindung von Excel filr die Berichtserstellung hat sich erstaun-
lich gut bewahrt. Durch die offene Struktur der Software kann auch selber Hand angeleqgt werden, Das gilt far
die Berichtserstellung, aber auch fiir die Administration,

Wie beurteilen Sie die Systemumgebung, die Moglichkeiten der Administration und die
Technik des ,Remotedesktop”?

G. Erbach: Die Administration kann vom Laborpersonal und der Laborleitung selbst durchgefiihrt werden. Re-
motadasktop ist nach einigen Anfangsschwierigkeiten unprablematisch und ermaglichit die einfache Verwal-
tung vor allem der entfernten Betriebe,

G, Erbach: Fir das Geschaftsjahr 2006/2007 ist die Akkreditierung geplant. dialLIMS bringt die fiir unsaren
Bereich erforderlichen Werkzeuge dafiir bereits mit.

automatische Validierung der Er-
gebniswerte direkt nach der Einga-
be unterstiitzt. Bei der Freigabe
wird dann fiir jede Probe ein Zerifi-
kat erstellt, das dem jeweiligen Be-
triets auch in elektronischer Form
zur Verfiigung steht, Der Betrieb
kann sich im LIMS jederzeit direkt
tiber den Bearbeitungsstand seiner
Proben informieren, ohne dass er
zum Beispiel im Labor anrufen
miisste. Sobald das Zertifikat er-
stelit ist, kann die Ware zusammen
damit den Betrieb verlassen.

Heute sind bereits zehn der
zwelf geplanten Betriebe an das
Systemn angeschlossen. Als ndch-
stes soll die Anbindung der rest-
lichen Betriele abgeschlossen wer-

den. Mit stetig wachsendem Zah-
lenmaterial sellen Statistiken 2u ei-
ner noch effizienteren Laborarbeit
unel zu einer besseren Qualitat und
damit letztlich zur Eostenersparnis
filhren,

Durch die engere Bindung zwi-
schen Labor und den Betrieben er-
mdaglicht diallMS einen besseren
ablauf in der Qualititssichenng
bei Lohmann. Die Papier und Infor-
matipnsflut in den Bereichen der
Laborbefunde, Farankindigungen
und probenbezogener Komrespon-
denz hat sich nach Einfilhrung der
Software deutlich reduziert. Labor-
ergebnisse konmen effektiver und
einfacher ausgewertet und statis-
tisch erfasst werden,

Gerald Erbach
Leiter Zentrales Qualitatsmanagement

Lohmann & Co. AG

Brégeler Str. 110

4493493 Lohne
gerald.erbach@wicsenhof de
wawnowiesenhof.de
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lung, Projektleitung

dialog EDV Systementwicklung GrbH
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